3TAIBI CO3JAHUSA U PA3SBUTHUS CUCTEMBI 3AILIATHI ITIPAB IOTPEBUTEJIEN

B BEJITOPOJICKOM OBJIACTH
(B cBsi3u ¢ mpuHsTHeM 3akoHa P® ot 7 ¢espans 1992 roga
Ne 2300-1 «O 3amuTe paB moTpeduTeneii»)

1992 rog

B apMuHHCcTparuu 001acT cO3/1aH OT/IEN MO 3alTUTE MpaB MOTpeOuTemnei.

1993 rox

B opranax mMecTHOTO caMOympaBleHHsT 00JIacTH C(POPMHUPOBAHBI CTPYKTYPHI IO 3aIUTE
paB NoTpeduTenei.

1994 rox

Ob6pazoBana benropozackass TOpProBO-NPOMBIIIJICHHAs TajaTa, B KOTOPOW CTaiu
OKa3bIBaThCs YCIYTH 10 MPOBEACHUIO TOBAPHON IKCIIEPTHU3BI.

1995 rox

[IpunsATO MOCTaHOBJIEHHE TJaBBl aAMUHUCTpauK obnacti oT 15 aBrycra 1995 roma Ne 512
«O moanepKKe OOLIECTBEHHOTO ABM)KCHUS B 3aIUTY IPaB MOTPEOUTENe.

B Beiineneckom, Banyiickom, BHSIHCKOM paiionax u B ropomax benropox u I'yOkuH
CTaJIo 3apOKIaThcsa OOLIECTBEHHOE JBMKEHNE TIOTPEOUTENEH.

B aamunucTpanmu obnactd Hawato (HhopMHpOBaHUE WHPOPMAIMOHHO-aHATUTHUECKON
0a3pl JaHHBIX O HapylleHUsx 3akoHa P® «O 3ammure mpaB morpeOutesneid» B paspese
MYHULMIATBHBIX 00pa3oBaHUM.

1996 rox

[locraHoBneHneM TaBbl AJAMHHUCTpanuu obOmact oT 22 mas 1996 roma Ne 301
YTBEpXKJICHA TepBas perHOHaNbHas KoOMIUIeKCcHas IIporpamma mo 3amure mpaB
notpebutenei Ha 1995-2000 rompr.

B o00mieo6pazoBaTenbHBIX YYEOHBIX YUPEXKICHHUAX OOJACTH MPUCTYNUIN K H3yUEHHUIO
3akona PO «O 3ammre npaB noTpeOUTENEH.

1997 rox

Ha Ttepputopun oOnactu OTKpBUIOCH benropojickoe peruoHaabHOE OTACICHHE
obmecTBeHHOM opranuzanuu «Bcepoccuiickas JIura 3alIMTHUKOB MOTPEOUTENEI.

1998 rox

[IpoBenen 1 oOmacTHON KOHKYpPC Cpelyl ydamIuxcs oOpa3oBaTeNbHBIX YUPEXKICHUH Ha
3HAaHHE OCHOB IMOTPEOUTETHCKOTO 3aKOHO/IaTENbCTBA.

Ilposenen I peruoHanbHbld 3Tan Bceepoccuiickoro koHkypca «100 mydmmx ToOBapoB
Poccuny.

Co3znanbl 1Be 00IIeCTBEeHHBIC OpraHu3anuu; benropoackas pernoHalbHas 00IIeCTBCHHAS
opranmzanus «Cor03 3allUThl MpaB IOTPeOMTENCH» W MeCTHas OOIIeCTBEHHAS
opraauzanus «benropojickoe o0IECTBO 3alMTH IpaB motpedurenei» (r. benropon).

1999 rox

Coznan MeXBeTOMCTBEHHBIN KOOPJMHAIIMOHHBIN COBET IO 3allUTE MpaB MOTpeOuTeneit
benropockoii obmacTu.

2000 rox

IIpoBenen I obnacTHOW KOHKYpC MPOGECCHOHATEHOTO MacTepcTBa Cpelar pabOTHHKOB
MPEaNpUATHI PO3HUYHON TOPTOBIHN U OOIIECTBEHHOTO MTUTAHMS.

BriepBrie Ha TeppuToprH 001aCTH MPOBEACHO opHIMANbHOE Tpa3gHoBaHHe BeemupHOro
JTHS TIOTpeOuTeNs.

B agmuHuCTpanuu 00IacTH OPraHU30BaHO KOHCYJIBTHPOBaHHE MMOTpeOHTENel B
OIIEPATUBHOM pexume 1o Teneony «lopsyast JHHUSY.

2001 rox

ITocTanoBeHHEeM TJIaBBl amgMHUHHCTpaIuu obimactu ot 7 ceHtsops 2001 roma Ne 566
yTBEpXJE€HAa BTOpas peruoHagpHas KomIiekcHas Ilporpamma mo 3amuTe IMpaB
notpedutenei Ha 2001-2005 rombr.

IIpoBenena [ oOmactHass HayuyHoO-TipakTHueckas koHgepenuus «KayectBo —
HaloHanbHas uaes X XI Bekay, MocBsIeHHas BceMUpHOMY JHIO KauecTBa.

[IpoBenen I o6macTHON KOHKYPC PHIHKOB.

OO6nacTHas KOMaH/Ia IKOJIBHUKOB 3aHsIa | MecTo B 30HaNmBHOM (T. bpsiack) u IV Mecto
BO BcepoccuiickoM KOHKypce 10 OCHOBaM OTPEONTENIbCKIX 3HaHMH (. MOCKBa).

2002 rox

Co3maHo 00JlacTHOE OTACIEHHE MEKPETHOHATBLHON OOIMEeCTBEHHON OpraHu3aIiiu
«OO0I111eCTBO 3aIIUTHI IIPAB MIOTPEOUTENCH 00Pa30BATEIBHBIX YCIYI.

Bnepeeie craproBana oOnactHas akiuus «lloTpeOUTENbCKHUE 3HAHUS — B KaXKIyHO
CEMBIO!».

[IpoBenena II obnactHas Hay4yHO-TIpakTH4eckas koH(epeHuus «KauectBo — opueHTHp
Ha TTOTPEOUTEIISI.

2003 roxa

3akoHoMm benropozackoit odmactu ot 2 ampenst 2003 rona Ne 74 yrepxkaena [Iporpamma
yJIy4IlIeHHsI KadecTBa KU3HHU HaceneHus benroponackoit o0nacTy.




[ToaroroBieH U B cpeacTBaX MaccOBOM MH(OPMANUU OIyOIUKOBAH MEPBBIA 00IaCTHOM
TOKJIa «3amuTa Ipas morpedureseii B bearopoackoit o6mactu B 2002 romgy».

B benropojckoii TocyaapCcTBEHHON yHHUBEPCAIEHON HAaydHON OMOMMOTEKE OpraHM30BaH
KIy0 mKOIHHUKOB «HOHBIH MOTpeOUTENHY C HENblo (HOPMHUPOBAHUS MOTPEOUTETHCKON
KyJBTYpBI B paHHEM BO3pacTe.

B CrapoockoqbCKOM KOOMEPATUBHOM TEXHUKYME YUpEKACHA IIepBasi CTYICHYECKAas
HETIONTUTUYECKast OOIEeCTBEeHHAs OpraHu3anys «JIura 3ammThl paB moTpeduTenen.

B bBenroponckoii TOCYZapcTBEHHON YHHBEPCATBLHON HAaydyHOW OWONMOTEKE CO31aH
MIPeAMETHO-OPUEHTUPOBAHHBIM ANEKTPOHHBIA pecypc «buOnnoreka B 3alUTy MpaB
noTpeduTeNei», He UMEIOIIHI aHaloroB B Poccum.

Iposenena III obOmacTHas Hay4HO-pakTHYeckas KkoHpepenmus «KadectBo U
0e301macHOCTh TOTPEOUTENLCKOTO phIHKA — Tpobiema X XI Bekay.

[locranoBnenuem riaBbl agMuHHCTpanuu obiactu oT 13 HOsOps 2003 roma Ne 165
yTBepkneHa KoHrmenus pa3BuTHs TOProBiaM B benroposackoii obmactu ma 2003-2005
TOJIBI.

2004 rox

benroposickoil TOPrOBO-NPOMBIIUICHHOW TMajaTO OTKPBIT BBICTABOYHBIM KOMILIEKC
«bemkcmnoneHTpy, 00IIeH MITOMAABI0 — 8 THIC. KB. M.

B r. ['yOkuH Hayana CBOIO JeSATENBHOCTh benropojckas permoHaibHas OOIIecTBEHHAs
opranuzanus norpedurencit « Kuzup benoropss».

Cosznano rocymapcTBeHHOE YHUTapHOE IpeanpusaTie «benropoackoe kadecTBoO» ¢ MENbO
OCYIIIECTBJICHUS KOMIUIEKCA CIIENMANBHBIX 3alllUTHBIX MEp, HalpaBiICHHBIX Ha
YCTaHOBJICHHUE JICTAILHOCTH ¥ KaueCTBa MOCTYMAIOIICH Ha PRIHOK 00JIACTHU MPOJTYKITHH.
[posenena IV obnacTHast HayyHO-TIpakTIYeckas KoHpepeHust «OT kauecTBa TOBAPOB U YCIIYT —
K KAYECTBY JKU3HI.

2005 roxa

O06pazoBaHo TeppuTopuanbHOE yrnpasieHue DenepanpHOl cay)ObI 0 HAA30pY B chepe
3aIHUTHI TIPaB MOTPeOUTENICH 1 OIaronoydns 4enoBeka 1mo benropoackoi obmacTy.

B Benropoackoil TrocynapcTBEHHOH YHHBEpPCATbHOW Hay4YHOH OHMOIMOTEKEe CcO31MaH
pernoHanbHbIN LlenTp HHPOpPMaLINK IO Ka4eCTBY.

[IpoBenena V oOnacTHas Hay4HO-TpakTHuUeckas koHpepeHuus «OT MEHEIKMEHTa
KauyecTBa — K KAYeCTBY MEHEPKMEHTA U OM3HEeCay.

B pamkax IletepOyprckoro skoHOMHUYecKOro (opyma MpencTaBUTENH JernapTaMeHTa
SKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS 00JIACTH MIPUHSIIM ydacThe Bo Beepoccuiickoit koHbepeHInn
«B3aumoneiicTBue mpeAmpuUHUMATeNe, MOTpedWTeNed W OpraHoB BJAacTH B
PETyJIMPOBAHUU TOTPEOUTEIBCKOTO PHIHKAY.

Cozmana Hexommepueckass Opranmzanus «Accommanus «KauecTBo XKU3HW» C LENbIO
00beIMHEHUS YCIITHI BenropocKiuX TOBapOIPOU3BOAUTENCH U B MHTEpPECaX MOCTYIUICHUS
Ka4eCTBEHHO MPOAYKIMH Ha PHIHOK O0JIACTH.

Cozmanpl  Takue OOIIECTBEHHBIE OpraHU3alliM, Kak benropojckas MecTHas
oOIIlecTBeHHAsl OpraHu3alus «3aliuTa mpaB MmoTpedurtencit» u benroponckas MecTHas
oOIecTBeHHas OpraHu3alus «O6mecTBo 3aILUTHI mnpaB norpeduTene
«IIpaBo3amuTHUK», BCErO0 HA TEPPUTOPUHU OOJACTH JEUCTBYeT 6 OOIIECTBEHHBIX
00beIMHEHUI NOTpeOuTENCH.

2006 rox

Co3nana MeXBEIOMCTBEHHAs] KOMHCCHS IpHU TryOepHaTope o00nacTd Mo 0OOecHeyeHuIo
KauecTBa M O€30IaCHOCTH TOBAPOB M YCIYT HA MOTPEOUTEIHCKOM PBIHKE 00JIaCTH.
[ToctanoBneHneM npaBuTeNbCTBA 00MacTH OT 19 stHBaps 2006 roxa Ne 4-nim yTBepkIeHa
TpeThsl perMoHasbHas KomiuiekcHas IlporpamMma mo 3ammre mpaB moTpeOuTenei B
benropoackoii obmactu Ha 20062010 rox.

[poBenena VI oOnactHas Hay4HO-TIpakTHdeckass koH(epeHnms «KadectBo u
0e30macHOCTh MPOAYKTOB MUTaHUs — pobiema X X1 Bekay.

BrmepBeie crapToBana obnactHas oOmectBeHHas akuusi «He mokymaiics!» ¢ mensio
OIIEPAaTHUBHOTO MOJYUYEeHUsI HHQOPMALMU O COCTOSIHUU IOTPEOUTENBCKOIO PHIHKA.

2007 roxa

[IpoBenena VII obmacTHast HaydHO-TIpakTHUYECKass KOH(pepeHus «Jlydmuit oneiT — 1
TyYIIeH >KU3HW.

Ha o6OmactHom kamame TPK «Mup bemoropes» mnpu moamepkke AemapTaMeHTa
9KoHOMHYeckoro passutug obmactu u I'YII «benropogckoe KadecTBO» HaudaTa




TpaHCIIANMS TIEpBOH Tellerepenaun ia  moTpebutenei  «TemeBm3noHHas ciyk0a
Ka4yecTBay.

Ha Teppuropuu obmact neicTByIoT 12 001mecTBeHHBIX 00bEeIMHEHNI TOTpeOUTENEH.
Breapena cuctemMa 1o OOMEHY OIBITOM B cdepe MOTPEOUTENbCKOTO pHIHKA,
MO3BOJISAIONIAs PEaTN30BBIBATh WHIAUBUAYAJIbHBIE MHJIOTHBIE NPOEKTHl HA MpUMEpPax
MYHHUITATIATHHBIX 00pa3oBaHuil 001acTH:

- «ObmecTBeHHOE MUTaHue s AeTei» (CTapooCKOIBCKUI TOPOACKON OKpYT);

- «SIpMapka BEIXOTHOTO ITHS» (AJIEKCEEBCKUN PaioH U T. AJICKCEEBKA);

- «Coumanpheiii Marazu X XI Bekay (I'yOKMHCKHI TOPOJICKON OKPYT);

- «Mara3un pemeciieHHbIX ToBapoB» (LLlebekunckuii paiion u r. [llebeknHo);

- «lTomomrs B kaxap1id Jom» (UepHSIHCKHUN palioH);

- «Ywucras Boma — 3amor 310poBbs» (I'paiiBopoHCKUI paiioH);

- «llorpebuTenbckas Koonepalys Ha ceney (PakuTsHCKUi palioH).

2008 roxa

IIpoBenena VIII obmactHast Hay4HO-mipakTHYeckas KoHdepeHius «IlyTe k 310poBBIO

YeJI0BEKa Yepe3 KaueCTBO NMPOLYKTOB TUTAHUSY.

Ob6ecriedena paborta 25 eauHBIX OOIIECTBEHHBIX MPHEMHBIX I10 BOMPOCAM MaJioro

OM3Heca W 3alUTHl MpaB MOTPeOUTENeH «aJsl KOHCYJIbTUPOBAHMS HACEJCHHS BO BCEX

MYHULMIIAIBHBIX 00pa30BaHUAX» C BHEOPEHHEM MEXaHHW3MOB Hpuema M 00paboTKH

3asMBJICHUH B 2JICKTPOHHOM pexkume «OOpaTHast CBI3bY.

[lonyunna panpHeiiIee pa3BUTHE cuUcTeMa 110 OOMEHy oOmelToM B cdepe

MOTPEOUTENHCKOTO PHIHKA MOCPEACTBOM BHEAPEHUS MYHHIMIAIBHBIME O00pa30BaHUSMHU

o0nacTu 7 MHAWBUAYAIBHBIX TPOCKTOB:

- «EBporeiickuit oneIT — M1 OENTOPOACKUX TOTpeduTeNei» Ha mpuMepe EBponeiickux
ctpat (I'epmanus, [lonpma, Yexus);

- «Co3pmanue ceTr JeTHUX Kade A ceMEHHOro U IeTcKoro oTasixay (r. benropom);

- «Oprasu3anysi CHCTEMbl PAaCHpPEACIUTENBHBIX IIEHTPOB, KaK COBPEMEHHOIo (opmara
ONTOBOU TOproBIM» (Banylickmii paiton);

- «Co3nanue ceTr Mara3uHoB (PepMEPCKUX TOBAPOBY (SIKOBIEBCKUIA palioH);

- «Ponp ManbIx mpennpUATHH B Pa3sBUTUHM NMOTpeOUTENbCKOro peiHKa» (BopucoBckuit
pation);

- «[Ipunopoxusie kadpe — kompopt u yaodcTBoy» (benropoackuii paiion);

- «[Iponyxuusa benropoackoil o0nacTu Kak OCHOBa TOBapHOW Marpuibl» (VIBHAHCKUI
paiioH).

Coznmana benropopackast permoHaibHas o0mecTBeHHAs opranu3arus «O0IecTBo 3amuThl

npaB motpebureneit «Hame mpasBo». Bcero Ha tepputopum benropopackoit obmactu

JeHcTBYIOT 14 0011ecTBeHHBIX 00BeIMHEHUH OTpeOUTETCH.




